17/11 - 17/12-2025 er der lavet en spørgeskemaundersøgelse, 29 af de aktive klienter har svaret. Alle finder rammerne i klinikken gode.
Klienterne har sat ord på som: Hyggeligt, behageligt, dæmpet belysning, roligt, rart, trygt, diskret, hjemligt, varmt og imødekommende, rent, flotte billeder og udsigt. Godt med toiletter og kaffe/te. Ift. Mødet/samtalen har klienterne svaret:
· Føler du dig inddraget i planlægningen af vores samtaler/behandling – JA: 97 % - 1 havde ikke svaret.
· Har du fået tilstrækkelig information om behandlingen i forhold til dine forventninger: JA: 100 %
· Vurderer du, at jeg har modtaget den nødvendige information fra din læge og bruger den i samtalerne/behandlingen: JA 76 % - NEJ 21 % - 3 % ved ikke
· Spørger jeg ind til dine oplevelser med det du har søgt hjælp til: JA: 100 %.
· Er du tilfreds med kommunikationen mellem dig og mig (taler jeg et forståeligt sprog): JA: 100 %.
· Vurderer du, at du får den rådgivning, støtte og behandling, som du har brug for: JA 100 %.
Ventetid på svar ved 1. henvendelse: Alle synes de ventede meget kort tid – fra få timer til indenfor 1 uge.
Ventetid på behandlingsstart:
1-2 uger: 7                                 Ikke lang tid: 6
1 mdr.: 6                                     2 mdr.: 3
3 mdr.: 3                                      6 mdr.: 1
Ikke besvaret: 3
Forsinkelse: Ingen af de 29 har oplevet forsinkelse ift. deres tid.
Tak til jer der har svaret på spørgsmålene. 

